
การช าระราคาการซือ้กองทุน
• บริษัทหลกัทรพัย ์ทิสโก ้จ ำกดั หกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกธนำคำรของลกูคำ้อัตโนมัติ (ATS) โดยลกูคำ้สำมำรถใช้

บรกิำรของธนำคำรดงัต่อไปนี ้TISCO, KBANK, SCB, BBL, KTB และ TTB

การรับเงนิค่าขายกองทุนและเงนิปันผล 
• บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทนุ จะโอนเงินเขำ้บญัชีเงินฝำกธนำคำรของลกูคำ้

เวลาท าการซือ้ขายกองทุน
• บริษัทหลักทรพัย ์ทิสโก ้จ ำกดั ก ำหนดเวลำปิดท ำกำรซือ้ขำยกองทนุก่อนระยะเวลำที่ก ำหนดในหนงัสือชีช้วนส่วน

สรุปขอ้มลูส ำคญั (Fund Fact Sheet) 30 นำที
• ลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบเวลำปิดท ำกำรซือ้ขำยได้ในหนังสือชีช้วนส่วนสรุปข้อมูลส ำคัญ หรือ ผ่ำ นช่องทำง 

Application เมน ูPlace order

รายชื่อกองทุนทีส่ามารถซือ้ขายได้
• สำมำรถศกึษำขอ้มลูไดใ้น www.tiscosec.com และใน Application “Streaming Fund+”

ช่วงเวลาทีไ่ม่สามารถใช้ Application ได้
• เวลำ 06.00 - 07.00 น. และเวลำ 00.00 - 01.00 น.

ช่องการในการศึกษาข้อมูลการใช ้Application
• www.tiscosec.com > ดำวนโ์หลด > คู่มือกำรใชง้ำน

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ถอืหน่วยลงทุน
• ติดต่อไดท้ี่บรษัิทหลกัทรพัย ์ทิสโก ้จ ำกดั 

กรณีทีท่า่นประสงคจ์ะสอบถามขอ้มูล หรือเสนอแนะ หรือร้องเรียนบริการ
กรุณำติดต่อผ่ำนช่องทำงต่อไปนี ้
1. ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ โทรศพัท ์: 0 2633 6000 กด 5 โทรสำร : 0 2633 6900
2. www.tiscosec.com หรอื www.tiscoetrade.com  หวัขอ้ “ติดต่อบรษัิทฯ”
3. หน่วยงำนก ำกบั เลขที่ 48/49 อำคำรทิสโกท้ำวเวอร ์ชัน้ 21 ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500
4. ติดต่อดว้ยตนเองที่ส  ำนกังำน/ สำขำของบรษัิทหลกัทรพัย ์ทิสโก ้จ ำกดั

การเปิดบัญชีซือ้ขายกองทุนรวม
• ให้บริกำรแก่บุคคลธรรมดำสัญชำติไทย ลูกค้ำสำมำรถซือ้ขำยกองทุนรวมที่บริษัทหลักทรัพย์ ทิสโก้ จ ำกัด 

(ผูส้นบัสนนุกำรขำยและรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุ) ไดโ้ดยกำรเปิดบญัชีเพียงครัง้เดียว

เอกสารประกอบการเปิดบัญชี
1. เอกสำรเปิดบญัชีซือ้ขำยกองทนุรวม
2. แบบประเมินระดบัควำมเสี่ยงในกำรลงทนุท่ีเหมำะสม (Suitability Test) 
3. FATCA Form
4. CRS Form
5. หนงัสือยินยอมใหห้กับญัชีเงินฝำก
6. หนงัสือยินยอมเปิดเผยขอ้มลู
7. บตัรประจ ำตวัประชำชน
8. ส ำเนำทะเบียนบำ้น 

(กรณีบตัรประจ ำตวัประชำชนแสดงท่ีอยู่ไม่ตรงกบัทะเบียนบำ้น พรอ้มลงนำมรบัรองส ำเนำถกูตอ้ง)
8. ส ำเนำสมดุบญัชีเงินฝำกธนำคำร

(ธนำคำรที่ใหบ้รกิำร 6 ธนำคำร ดงันี ้TISCO, KBANK, SCB, BBL, KTB และ TTB พรอ้มลงนำมรบัรองส ำเนำ
ถกูตอ้ง)
9. ลงทะเบียนในระบบอินเทอรเ์น็ต กรณีลกูคำ้ใหม่ เพ่ือก ำหนด Username และ Password

ช่องทางการส่งค าสั่งซือ้ขายกองทุน
• ซือ้ขำยดว้ยตนเองผ่ำนอินเทอรเ์น็ต โดยกำรส่งค ำสั่งผ่ำน Application “Streaming Fund+”

การส่งค าสั่งซือ้ขายกองทุน
• รำยกำรค ำสั่งซือ้ของลกูคำ้จะไม่สมบรูณ ์หำกธนำคำรไม่สำมำรถหกับญัชีธนำคำรเพ่ือช ำระค่ำซือ้หน่วยลงทนุได้
• กำรยกเลิกรำยกำรสำมำรถท ำไดเ้มื่อรำยกำรซือ้/ ขำย/ สบัเปลี่ยนของท่ำนอยู่ในสถำนะ Processing

การแจง้ผลการซือ้ขายกองทุน
• สำมำรถตรวจสอบรำยกำรซือ้ขำยกองทนุท่ีสมบรูณแ์ลว้ไดใ้นวนัท ำกำรถดัจำกวนัซือ้ขำยกองทนุ โดยเรียกดขูอ้มลูได้

ที่ Application เมน ูOrder Status
• บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดักำรกองทนุจะจัดส่งหลกัฐำนกำรซือ้ขำยกองทนุผ่ำนช่องทำงที่บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดกำรกองทนุ

ก ำหนดใหแ้ก่ลกูคำ้โดยตรง

ค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทุน
• ขึน้อยู่กบัหนงัสือชีช้วนของแต่ละกองทนุก ำหนด โดยที่บรษัิทหลกัทรพัย ์ทิสโก ้จ ำกดั ไม่มีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียม

ใดๆ เพ่ิมเติม

คู่มือส าหรับนักลงทุน (Mutual Fund)
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สาขาของบริษัทหลักทรัพย ์ทสิโก ้จ ากดั

ส านักงานใหญ่ 48/8 อำคำรทิสโกท้ำวเวอร ์ชัน้ 4 ถนนสำทรเหนือ แขวงสีลม เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500
โทรศพัท:์ 0 2633 6555, 0 2633 6430 โทรสำร: 0 2633 6900

สาขานครปฐม 386, 388 หมู่ 8 ชัน้ 3 ถนนเพชรเกษม ต.พระประโทน อ.เมือง จ.นครปฐม 73000
โทรศพัท:์ 0 3421 1812 โทรสำร: 0 3425 1676

สาขานครราชสีมา 1936/3 โซนเอ ถ.มิตรภำพ ต.ในเมือง อ.เมืองนครรำชสีมำ จ.นครรำชสีมำ 30000
โทรศพัท:์ 0 4425 7752 โทรสำร: 0 4425 3752

สาขาอุดรธานี 227/1 ซอยอดุรดษุฎี 3 ถนนอดุรดษุฎี ต.หมำกแขง้ อ.เมือง จ.อดุรธำนี 41000
โทรศพัท:์ 0 4224 6888 โทรสำร: 0 4224 5793

สิทธิของผู้ลงทุน
1. สิทธิในกำรไดร้บัทรำบรำยช่ือของบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดกำรกองทนุที่บริษัทหลกัทรพัย ์ทิสโก้ จ ำกดั เป็นผูส้นบัสนนุ

กำรขำยและรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุ 
2. สิทธิในกำรไดร้บัทรำบขอ้มูลเก่ียวกับ ช่ือ ที่อยู่บริษัทหลักทรพัยจ์ัดกำรกองทุน ผูจ้ัดจ ำหน่ำยหน่วยลงทุน และ

นำยหนำ้ผูส้นับสนุนกำรขำยและรบัซือ้คืนหน่วยลงทุน รวมทัง้ช่ือ ที่อยู่ และเลขที่ใบอนุญำตของพนักงำนผูท้  ำ
หนำ้ที่ขำยหรอืรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุ

3. สิทธิในกำรไดร้บัทรำบขอ้มลูเก่ียวกบัควำมเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยลงทนุที่ไดร้บัค ำแนะน ำเพ่ือซือ้หน่วยลงทนุนัน้ 
ตลอดจนรบัทรำบค ำเตือนและค ำอธิบำยเก่ียวกบัควำมเสี่ยงของกำรลงทนุในหน่วยลงทนุ

4. สิทธิในกำรไดร้บัทรำบขอ้เท็จจรงิที่มีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อสิทธิประโยชนข์องผูซ้ื อ้หน่วยลงทนุหรือต่อกำร
ตดัสินใจในกำรลงทนุ

5. สิทธิในกำรไดร้บัทรำบขอ้มลูเก่ียวกบัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์เช่น ค่ำธรรมเนียม หรือผลตอบแทนที่นำยหนำ้
ผูส้นบัสนนุกำรขำยและรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุ เป็นตน้

6. สิทธิในกำรแสดงเจตนำว่ำไม่ตอ้งกำรรบักำรติดต่อในลกัษณะที่เป็นกำรขำยโดยผูล้งทนุมิไดร้อ้งขอ (Cold Calling)
7. สิทธิของผูล้งทนุท่ีมิใช่ผูล้งทนุสถำบนัในกำรจะยกเลิกค ำสั่งซือ้/ขำยหน่วยลงทนุในกรณีที่เป็นกำรขำยโดยผูล้งทนุ

มิไดร้อ้งขอ (Cold Calling) ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนดไว้
8. สิทธิในกำรขอรบัหนงัสือชีช้วนเสนอขำยหน่วยลงทนุจำกบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดกำรกองทนุหรือผูส้นบัสนนุกำรขำย

และรบัซือ้คืนหน่วยลงทนุ 
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ประเภทตราสารทีส่อดคล้องกบัระดับความเสี่ยง

*สนิทรพัยเ์สี่ยง หมำยถึง ตรำสำรทนุ หน่วยลงทนุของกองทนุรวมตำ่งประเทศ ทรพัยส์นิทำงเลือก หรือทรพัย์สนิอ่ืนตำมท่ี
หน่วยงำนทำงกำรก ำหนด

ตัวอยา่งค าแนะน าเร่ืองการจดัสรรการลงทุน (Basic Asset Allocation)

**รวมถึง สนิคำ้โภคภณัฑ ์สญัญำซือ้ขำยลว่งหนำ้

กลุม่ คะแนน ประเภทนกัผูล้งทนุ
ค ำอธิบำยระดบัควำมเสี่ยงของ

กองทนุรวม
ค ำอธิบำยระดบัควำมเสี่ยงของกองทนุ

สว่นบคุคล

1 นอ้ยกว่ำ 15 เสี่ยงต ่ำ
- กองทนุรวมท่ีมีระดบัควำม
เส่ียง 1

ลงทนุในตรำสำรหนีเ้ทำ่นัน้

2 15- 21
เสี่ยงปำนกลำง
คอ่นขำ้งต ่ำ

- กองทนุรวมท่ีมีระดบัควำม
เสี่ยง 1-4

ลงทนุในสนิทรพัยเ์สี่ยง*ไม่เกิน 25%

3 22 - 29
เสี่ยงปำนกลำง
คอ่นขำ้งสงู

- กองทนุรวมท่ีมีระดบัควำม
เสี่ยง 1-5

ลงทนุในสนิทรพัยเ์สี่ยง*ไม่เกิน 50%

4 30 - 36 เสี่ยงสงู
- กองทนุรวมท่ีมีระดบัควำม
เสี่ยง 1-7

ลงทนุในสนิทรพัยเ์สี่ยง*ไม่เกิน 75%

5
ตัง้แต ่37
ขึน้ไป

เสี่ยงสงูมำก
- กองทนุรวมท่ีมีระดบัควำม
เสี่ยง 1-8

ลงทนุในสนิทรพัยเ์สี่ยง*ไม่เกิน 100%

ประเภทผูล้งทนุ

สดัสว่นกำรลงทนุ
เงินฝำกและ
ตรำสำรหนี้
ระยะสัน้

ตรำสำรหนีภ้ำครฐั
ท่ีมีอำยมุำกกว่ำ 1 ปี

ตรำสำรหนี้
ภำคเอกชน

ตรำสำร
ทนุ

กำรลงทนุ
ทำงเลือก**

เสี่ยงต ่ำ >60% <20% <10% <5%
เสี่ยงปำนกลำงคอ่นขำ้งต ่ำ <20% <70% <20% <10%
เสี่ยงปำนกลำงคอ่นขำ้งสงู <10% <60% <30% <10%

เสี่ยงสงู <10% <40% <40% <20%
เสี่ยงสงูมำก <5% <30% >60% <30%
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